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KAUFLEUTE?

Eine Analyse auf Basis der WSI-Lohnspiegel-Datenbank

Heike Herrberg, Malte Lubker

ZUSAMMENFASSUNG

Versicherungskaufleute sind ,Problemldser®, klaren alle Fragen rund um
einen Schadensfall und kimmern sich um weitere Formalitaten. Drei Viertel
der Befragten empfehlen ihren Beruf weiter. Viele sind allerdings mit dem
Verdienst nicht zufrieden. Im ersten Jahr liegt das Gehalt im Mittel bei monat-
lich 2.600 Euro, mit zehn Jahren Berufserfahrung bei 3.380 Euro. Am besten
verdienen Versicherungskaufleute in Betrieben mit Tarifvertrag — ihr Gehalts-
plus betragt 34 Prozent gegenuber tariflosen Arbeitgebern. Weihnachts- und
Urlaubsgeld gibt es mit Tarifvertrag ebenfalls sehr viel ofter.
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Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick

Versicherungskaufleute 16sen Probleme: Das gestohlene Fahrrad, der
Wasserschaden in der Wohnung, der Armbruch im Skiurlaub — das sind fast
immer Versicherungsfalle. Ob Diebstahl-, Hausrat- oder Unfallversicherung:
Der Kaufmann bzw. die Kauffrau flir Versicherungen klart alle Fragen rund
um den Schadensfall und kimmert sich auch um die Formalitaten.

75 Prozent empfehlen ihren Beruf: Nach der Online-Umfrage von
Lohnspiegel.de wiirden 32 Prozent der befragten Versicherungskaufmanner/
-frauen ihren Beruf auf jeden Fall empfehlen, weitere 43 Prozent wiirden dies
wahrscheinlich tun. Allerdings finden 63 Prozent der Versicherungskaufleute
ihren Verdienst nicht gerecht.

Die Gehilter steigen mit zunehmender Berufserfahrung: Das typische
Einstiegsgehalt von Versicherungskaufleuten liegt bei 2.600 Euro. Nach
zehn Jahren im Beruf steigt der Bruttomonatsverdienst auf 3.380 Euro. Mit
20 Jahren Berufserfahrung gibt es in Vollzeit sogar 3.940 Euro.

Die Gehaltsunterschiede zwischen Mannern und Frauen sind grof: Laut
WSI-Lohnspiegel-Datenbank verdient ein Versicherungskaufmann mit zehn
Jahren Berufserfahrung etwa 3.620 Euro im Monat, eine Versicherungs-
kauffrau dagegen nur 3.100 Euro — also Uber 14 Prozent weniger.

Im Osten wird deutlich weniger verdient als im Westen: Versicherungs-
kaufmanner und Versicherungskauffrauen verdienen mit zehn Jahren
Berufserfahrung in Westdeutschland durchschnittlich 3.420 Euro, in Ost-
deutschland hingegen nur 2.970 Euro und damit gut 13 Prozent weniger.
Spitzenreiter bei den Gehaltern ist Hamburg (3.760 Euro), am niedrigsten ist
das Einkommen in Sachsen-Anhalt (2.710 Euro).

GroRe Betriebe zahlen mehr als kleine: Versicherungskaufleute verdienen
am meisten, wenn sie fir einen gréReren Betrieb mit mehr als 500 Beschaf-
tigten arbeiten (4.110 Euro). Kleinbetriebe mit weniger als 100 Beschaftigten
zahlen im Schnitt lediglich 2.870 Euro.

Beschiftigte mit Tarifvertrag sind im Vorteil: Ob Grundgehalt oder Son-
derzahlungen — wer als Versicherungskaufmann/-frau in einem Betrieb mit
Tarifbindung arbeitet, hat einen klaren finanziellen Vorsprung. Beim Grund-
gehalt betragt das Gehaltsplus 34 Prozent. Zusatzlich gibt es mit Tarifvertrag
fur 85 Prozent der Versicherungskaufleute Urlaubsgeld, und 87 Prozent
erhalten Weihnachtsgeld — deutlich 6fter als in Betrieben ohne Tarifvertrag.

Umfangreiche Datenbasis zu den Verdiensten von Versicherungskauf-
leuten: In die Auswertung flossen die Gehaltsangaben von 1.700 Versiche-
rungskaufleuten aus der WSI-Lohnspiegel-Datenbank ein. Zusatzlich wurde
fur das Arbeitspapier ausgewertet, was Versicherungskaufleute in einem
Fragebogen uber ihren Beruf berichten.
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1 Einleitung: Was verdienen Versicherungskaufleute?

1.1 Transparenz bei Lohnen und Gehaltern starkt
die Verhandlungsposition der Beschaftigten

Geld ist oft ein heikles Thema, und die meisten sprechen nicht gern dartber.
Das gilt auch fir den eigenen Verdienst: Der ist im Freundes- und Bekann-
tenkreis quasi tabu und wird oft nicht einmal unter Eheleuten diskutiert
(Papon 2015). Mangelnde Gehaltstransparenz ist jedoch ein Grund, warum
einzelne Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in individuellen Gehaltsver-
handlungen meist in einer schwacheren Verhandlungsposition sind als ihr
Arbeitgeber. Der hat einen deutlichen Informationsvorsprung und kann sich
meist auf Knopfdruck einen detaillierten Uberblick Uber die Gehalter aller
Mitarbeitenden verschaffen — viele Beschaftigte wissen dagegen nicht
einmal, wie viel ihre direkte Kollegin und der Kollege verdienen. Ungerecht-
fertigte Gehaltsunterschiede bestehen so im Stillen weiter. Auch bei der
Neubesetzung einer Stelle kdnnen Arbeitgeber die Gehaltsvorstellungen der
einzelnen Bewerberinnen und Bewerber abfragen, wahrend diese sich unter-
einander nicht absprechen kénnen.

Im vorliegenden Arbeitspapier werden die Gehalter von Versicherungs-
kaufleuten detailliert analysiert." Datenbasis ist die WSI-Lohnspiegel-Daten-
bank — sie wird in Abschnitt 1.2 kurz beschrieben. In Abschnitt 2 geht es um
das Berufsbild, wobei die Zugangsvoraussetzungen und auch die beruf-
lichen Einschatzungen von Versicherungskaufleuten erértert werden. Ab-
schnitt 3 stellt die typische Gehaltsentwicklung mit zunehmender Berufser-
fahrung dar. Abschnitt 4 beschaftigt sich mit dem berufsspezifischen Gender
Pay Gap, also den geschlechtsspezifischen Verdienstunterschieden, sowie
mit Verdienstunterschieden nach Betriebsgréfte und Bundesland. In Ab-
schnitt 5 wird ein weiterer, wesentlicher Bestimmungsfaktor fir die Entgelte
thematisiert: die Tarifbindung des Arbeitgebers. Diese beeinflusst nicht nur
den Bruttomonatsverdienst, sondern auch die Wahrscheinlichkeit, dass
Beschaftigte regelmaRige Sonderzahlungen erhalten.

1.2 Datengrundlage: Die WSI-Lohnspiegel-Datenbank

Mehr Gehaltstransparenz schaffen — so lautet das zentrale Anliegen von
Lohnspiegel.de. Die Informationsangebote stellen daher den Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern zuverlassige Informationen zu den tatsachlich
gezahlten Léhnen und Gehaltern zur Verfliigung. Lohnspiegel.de hat sich seit
seiner Grindung im Jahr 2004 als fiihrendes nicht kommerzielles Gehalts-
portal in Deutschland etabliert. Es wird zu 100 Prozent aus Mitteln der
gemeinnitzigen Hans-Bockler-Stiftung finanziert und vom Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftlichen Institut (WSI) der Stiftung wissenschaftlich betreut.

" Dieses Arbeitspapier ist Teil einer Serie zu den Verdiensten in ausgewahlten Berufen. Um eine mdglichst hohe Vergleichbarkeit zu
schaffen, haben alle Arbeitspapiere den gleichen Aufbau. Teilweise werden Textpassagen in &hnlicher Form verwendet, insbesondere
bei allgemeingliltigen Darstellungen (z. B. der Beschreibung der WSI-Lohnspiegel-Datenbank, der Griinde fiir Gehaltsunterschiede
zwischen Ost und West oder zwischen Ménnern und Frauen).
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Auf diese Weise kann Lohnspiegel.de seiner Informationsaufgabe unab-
hangig von wirtschaftlichen Interessen nachgehen. Mit dem Lohn- und Ge-
haltscheck kdnnen Interessierte fir Gber 500 Berufe einen individuellen
Gehaltsvergleich erzeugen, der zahlreiche Merkmale bertcksichtigt. Die
Arbeitspapiere von Lohnspiegel.de geben einen wissenschaftlich fundierten,
allgemein verstandlichen Uberblick Giber das Gehaltsgefiige in ausgewahlten
Berufen.

Datengrundlage dieses Arbeitspapiers ist die WSI-Lohnspiegel-Datenbank,
die Gehaltsangaben von ber 500.000 Beschaftigten enthalt. Sie basiert auf
einer Online-Befragung von Besucherinnen und Besuchern des Portals
Lohnspiegel.de und wird regelmafig aktualisiert.? So kdnnen auch aktuelle
Gehaltsentwicklungen beriicksichtigt werden.® Darlber hinaus enthalt die
Datenbank etliche weitere Informationen. Dies sind soziodemografische
Merkmale der Befragten wie das Geschlecht und die Berufserfahrung sowie
Angaben zum Arbeitsplatz — dazu zahlen der Beschaftigungsort, die
BetriebsgrofRe und ob der Arbeitgeber tarifgebunden ist. Damit enthalt die
WSI-Lohnspiegel-Datenbank die wichtigsten Bestimmungsfaktoren des
Gehaltsniveaus. Fur die vorliegende Analyse wurden die Angaben von
1.700 Versicherungskaufleuten ausgewertet, sodass sich ein guter Eindruck
von dem Beruf gewinnen lasst.

2 Berufsprofil: Versicherungskaufleute

2.1 Berufsbild und Zugangsvoraussetzungen

Kaufmann/Kauffrau fir Versicherungen und Finanzen der Fachrichtung
Versicherung — so die vollstandige Berufsbezeichnung — ist ein anerkannter
Ausbildungsberuf im Versicherungs- und Finanzgewerbe. Die Ausbildung
dauert in der Regel drei Jahre und findet in einem Ausbildungsbetrieb — z. B.
einer Versicherungsgesellschaft oder Bank — und der Berufsschule statt.
Formal gibt es zu dieser dualen Ausbildung keine Zugangsbeschrankung,
doch laut Bundesagentur flr Arbeit (2022) stellen die Ausbildungsbetriebe
ganz Uberwiegend Bewerberinnen und Bewerber mit Hochschulreife ein.
Auch von den Befragten in der WSI-Lohnspiegel-Datenbank haben gut die
Halfte Abitur oder die Fachhochschulreife und ein Sechstel hat einen
Studienabschluss (Bachelor oder Master). Etwas mehr als ein Viertel der
befragten Versicherungskaufleute gibt die Mittlere Reife als hdchsten
Bildungsabschluss an. Entsprechend finden sich hier nur wenige Ausbil-
dungsabsolventinnen und -absolventen mit einem Hauptschulabschluss als
hochster schulischer Qualifikation.

Versicherungskaufleute beraten und betreuen private und gewerbliche
Kundinnen und Kunden in Versicherungsfragen, erstellen Angebote und
arbeiten Vertrdge aus. Sind sie im Aulendienst tatig, beraten sie und

2Vor Aufnahme in die WSI-Lohnspiegel-Datenbank durchlaufen alle Angaben einen umfangreichen Qualitétssicherungsprozess.
3 Angaben aus den Vorjahren werden anhand der Tariflohnentwicklung auf das aktuelle Niveau fortgeschrieben und gehen mit einem
geringeren Gewicht in die Auswertung ein als neuere Angaben.
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analysieren den individuellen Bedarf an Produkten, wie Lebens-, Unfall- oder
Haftpflichtversicherungen, und erarbeiten passgenaue Angebote, etwa flr
Neuvertrage oder Vertragsanderungen. Gegebenenfalls nehmen sie vor Ort
Schaden in Augenschein und legen Schadenakten an. Im Innendienst
betreuen sie beispielsweise Vertragsabschlisse, verwalten Vertrage der
Bestandskundschaft und erledigen Aufgaben im Rechnungswesen und
Controlling (Bundesagentur fur Arbeit 2022).

Versicherungskaufleute arbeiten mit modernen Informations- und Kommu-
nikationssystemen, erklaren ihrer Kundschaft die diversen Versicherungs-
arten, schlief3en Vertrage ab oder vermitteln sie, berechnen die Beitrage, die
die Kunden zu zahlen haben, informieren dartber, wie sich Schaden
vermeiden oder vermindern lassen, und bearbeiten Versicherungsantrage
(BMWK 2022). Gefragt sind Sorgfalt, Konzentration und Verschwiegenheit —
etwa beim exakten Berechnen von Entschadigungsleistungen oder beim
Umgang mit Kundendaten —, kaufmannisches Denken und Verhandlungsge-
schick sowie Verantwortungsbewusstsein (Bundesagentur fir Arbeit 2022).
Ein Versicherungskaufmann bzw. eine Versicherungskauffrau sollte sich
sprachlich gut ausdricken kénnen, entsprechende Umgangsformen haben,
selbststandig arbeiten und gut rechnen kénnen, zuverlassig sein und bereit,
sich regelmaRig weiterzubilden. Viele Ausbildungsbetriebe legen besonde-
ren Wert auf gute Leistungen in Deutsch, Mathematik, Wirtschaft/Recht
sowie Englisch (ebd.)

Seit dem 1. August 2022 gilt eine neue Ausbildungsordnung, die auch die
vollstandige, offizielle Berufsbenennung definiert: Kauffrau bzw. Kaufmann
flr Versicherungen und Finanzanlagen.* Grund flir die Modernisierung der
Ausbildungsordnung waren die Weiterentwicklungen in der Versicherungs-
branche, u. a. die zunehmende Digitalisierung, welche die Geschéafts- und
Arbeitsprozesse grundlegend verandert hat und versicherungsfachliches
Wissen mit IT-Inhalten zusammenflihrt. Zudem geht es um einen starkeren
Servicebedarf bei Kundinnen und Kunden, etwa die Absicherung von Wohn-
eigentum, der Berufsauslibung und Freizeitgestaltung oder von Mobilitat und
Reisen. Auch Vermoégensbildung und die Vorsorge fiir das Alter spielen eine
grofRere Rolle. Durch den Besuch berufsbegleitender Seminare kénnen
Versicherungskaufleute sich als Abteilungsleiter/-in oder Zweigstellen- und
Filialleiter/-in qualifizieren. Nach mehrjahriger Berufserfahrung sind verschie-
dene Fort- und Weiterbildungen moglich, u. a. Ausbilder/-in (verantwortlich
fur die Ausbildung von Azubis), Versicherungsfachwirt/-in oder Versiche-
rungsbetriebswirt/-in.

2.2 Wie schatzen Versicherungskaufleute ihren Beruf ein?

Wie sehen Versicherungskaufleute ihren eigenen Beruf? In der Online-
Umfrage auf Lohnspiegel.de wurde gefragt, ob Beschaftigte ihren Beruf
weiterempfehlen wirden, wenn sie ein junger Mensch um Rat bitten wiirde.

Gut 30.000 Beschéaftigte haben sich an der Befragung beteiligt, von denen

4 Versicherungs-und-Finanzanlagen-Kaufleute-Ausbildungsverordnung — VersFinKflAusbV, vgl. Bundesgesetzblatt Jahrgang 2022
Teil I Nr. 7, ausgegeben am 8. Marz 2022, S. 291ff.
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allerdings nur 75 als Versicherungskaufmann oder -kauffrau arbeiten. Daher
ist das Ergebnis mit Vorsicht zu interpretieren. Trotzdem lasst sich festhalten,
dass etwa drei Viertel der Befragten ihren Beruf weiterempfehlen wiirden —
was dem Durchschnitt fur alle Berufe entspricht (Abbildung 1). Zum Ver-
gleich: Unter Industriekaufleuten ist der Anteil derer, die ihren Beruf weiter-
empfehlen, etwas hoher (78 Prozent) (Lubker/Herrberg/ Giese 2022, S. 7),
wahrend von den Einzelhandelskaufleuten nur 40 Prozent ihren Beruf
empfehlen (Llbker/Herrberg 2022, S. 7).

Abb. 1: Wiirden Versicherungskaufleute ihren Beruf weiterempfehlen?

Wenn Sie heute ein junger Mensch um Rat bitten wiirde: Wirden Sie ihm empfehlen, Versicherungskauffrau/-
mann zu werden?

Versicherungs-
kaufleute
alle Berufe 21% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Ja, auf jeden Fall m Ja, wahrscheinlich schon
m Nein, eher nicht m Nein, auf keinen Fall

Anmerkung: Erhebungszeitraum 24.09.2019 bis 12.03.2020; Fallzahl insgesamt N = 30.099, davon ég;‘g‘m . (€] 62
Versicherungskaufleute N = 75; Datenstand REL_2-81. Tre~—

Wenig zufrieden sind die Befragten mit ihrem Gehalt. Lohnspiegel.de hat
insgesamt 136 Versicherungskaufleute gefragt, ob sie den Bruttoverdienst,
den sie in ihrer aktuellen Stelle bekommen, gerecht finden. Dies verneinten
63 Prozent der Befragten; lediglich 38 Prozent fanden ihren Bruttoverdienst
gerecht (Abbildung 2).° Besonders unzufrieden sind Versicherungskaufleute
bei nicht tarifgebundenen Arbeitgebern: Hier fanden nur 29 Prozent ihren
Bruttoverdienst in Ordnung, verglichen mit 48 Prozent bei tarifgebundenen
Arbeitgebern.® Dieses Ergebnis leuchtet aufgrund der deutlich hoheren
Gehalter in tarifgebundenen Betrieben ein (siehe Abschnitt 4).

5 Summe weicht rundungsbedingt von 100% ab.
6 Der Unterschied ist statistisch signifikant, x (1, N = 136) = 4,76, p = 0,029.
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Abb. 2: Zufriedenheit mit dem eigenen Verdienst unter Versicherungskaufleuten

Ist der Bruttoverdienst, den Sie in Ihrer jetzigen Stelle bekommen, aus Ihrer Sicht gerecht?

Versicherungs-
kaufleute

Nein: 63%

alle Berufe Nein: 67% Ja: 33%

Anmerkung: Erhebungszeitraum 01.03.2019 bis 23.09.2019; Fallzahl insgesamt N = 38.837, davon
Versicherungskaufleute N = 136; Datenstand REL_2-81.
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank.

LOHN e o
SPIEGEL.DE,\_O/

3 Verdienstentwicklung nach Berufserfahrung

Wie auch in anderen Berufen, steigt der Verdienst von Versicherungs-
kaufleuten mit zunehmender Berufserfahrung. Dies wird in der internationa-
len Literatur zum einen darauf zurlickgefihrt, dass Beschéftigte im Laufe
ihres Arbeitslebens Humankapital sammeln — also Kenntnisse, Fahigkeiten,
Wissen etc. — und daher aus Arbeitgebersicht produktiver werden (Mincer
1958; Murphy/Welch 1990; Lemieux 2006). Zum anderen sehen Tarifver-
trage in der Regel Erfahrungsstufen vor, sodass L6hne und Gehalter gestaf-
felt sind — abhangig von der Betriebszugehdrigkeit oder Berufserfahrung
(Zwick 2011; Aumayr-Pintar/Bechter 2019). Gehaltserhéhungen erfolgen
dann in regelmaRigen Abstanden, ohne dass die Beschaftigten diese indivi-
duell aushandeln muissen.

Auch laut Tarifvertrag fiir das private Versicherungsgewerbe erhalten Ange-
stellte mit zunehmender Berufserfahrung spurbare Gehaltszuwachse. Die
Grundgehalter liegen im ersten Berufsjahr je nach Gehaltsgruppe bei
2.803 bis 2.986 Euro. Im sechsten und siebten Berufsjahr werden 3.331 bis
3.940 Euro verdient, und ab dem 14. Berufsjahr gibt es eine Gehaltsspanne
von 4.191 bis 5.473 Euro. Hinzu kommen Verantwortungszulagen.” Dies
alles gilt allerdings nur fiir Betriebe, die nach Tarif bezahlen — und damit
lediglich fur rund 70 Prozent der Beschéaftigten in den Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen (Ellguth/Kohaut 2022).

T Tarifabschluss von Ver.di, gliltig seit dem 1. September 2022.
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Abb. 3: Verdienstentwicklung von Versicherungskaufleuten mit steigender Berufserfahrung

Mittlere Bruttomonatsverdienste* in Abhangigkeit von der Berufserfahrung, in Euro

3.940 €
3.380 €
2.990 €
2,600 € I
1 Jahr 5 Jahre 10 Jahre 20 Jahre

* auf Basis einer 38-Stunden-Woche, ohne Sonderzahlungen. sp'x‘gm o (€] &>
Anmerkung: Fallzahl N = 1.700; Datenstand REL_2-81. Tre~—
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank.

Angesichts der hohen Tarifbindung der Branche (Abschnitt 4) machen sich
die tariflichen Gehaltszuwachse mit steigender Berufserfahrung auch in den
Umfragedaten der WSI-Lohnspiegel-Datenbank bemerkbar. Wahrend die
Einstiegsgehalter im Mittel (also fur Beschéftigte mit und ohne Tarifvertrag)
bei 2.600 Euro liegen, erhalten Versicherungskaufleute mit finf Jahren
Berufserfahrung schon durchschnittlich 2.990 Euro — eine Steigerung von
15 Prozent. Mit zehn Jahren Berufserfahrung steigen die Gehalter auf
3.380 Euro, bei 20 Jahren sind es 3.940 Euro. Die Angaben legen eine
Wochenarbeitszeit von 38 Stunden zugrunde und verstehen sich ohne
Urlaubs- und Weihnachtsgeld und Uberstundenvergitung.
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4 Verdienstunterschiede nach
ausgewahlten Merkmalen

4.1 Der Gender Pay Gap bei Versicherungskaufleuten

Das Geschlecht ist neben der Berufserfahrung ein wesentlicher Bestim-
mungsfaktor fur das Gehalt (Wrohlich/Zucco 2017, S. 958f.). Die ge-
schlechtsspezifischen Gehaltsunterschiede bei Versicherungskaufleuten
lassen sich auf Basis der WSI-Lohnspiegel-Datenbank gut ermitteln, da
Frauen wie auch Manner in ausreichender Zahl befragt wurden. Die Mehrheit
der Versicherungskaufleute (57 Prozent) ist mannlich, etwa vier von zehn
sind Frauen (43 Prozent) (Abbildung 4). Erstere verdienen mit zehnjahriger
Berufserfahrung durchschnittlich 3.620 Euro — Versicherungskauffrauen hin-
gegen nur 3.100 Euro (Abbildung 5). Dies entspricht einem Gehaltsriick-
stand — auch als Gender Pay Gap bezeichnet — von Uber 14 Prozent.

Abb. 4: Befragte Versicherungskaufleute nach Geschlecht

Anteile, in %

m Frauen

= Manner

Anmerkung: Fallzahl N = 1.700; Datenstand REL_2-81.

LOHN Q,°
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank. PRI =

Abb. 5: Verdienstniveau von Versicherungskaufleuten nach Geschlecht

Mittlere Bruttomonatsverdienste bei 10 Jahren Berufserfahrung, in Euro

3.620 €

3.100 €

Frauen Manner

Anmerkung: Fallzahl N = 1.700; Datenstand REL_2-81.
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank.

LOHN @ o
SPIEGEL.DE,\_O/
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Im Laufe des Erwerbslebens vergrofRert sich der Gender Pay Gap meistens
sogar noch (Manning/Swaffield 2008), unter anderem auch deshalb, weil die
Berufserfahrung sich bei Frauen weniger positiv auf das Gehalt auswirkt als
bei Mannern (Stokke 2021). So liegen die Einstiegsgehalter weiblicher und
mannlicher Versicherungskaufleute noch vergleichsweise wenig ausein-
ander: Am Berufsanfang betragt der Gehaltsunterschied lediglich 4 Prozent.
Nach finf Jahren Berufserfahrung liegt er hingegen schon bei 10 Prozent —
und wachst dann immer weiter. Mit 20 Jahren Berufserfahrung verdienen
Frauen durchschnittlich 20 Prozent weniger als Manner, und am Ende des
Erwerbslebens sind es bei 40 Jahren Berufserfahrung sogar 25 Prozent
(Abbildung 6).

Abb. 6: Entwicklung des Gender Pay Gaps von Versicherungskaufleuten nach Berufserfahrung

Mittlere Bruttomonatsverdienste* von Frauen und Mannern sowie Verdienstabstand in % der Mannerverdienste

6.000 € 45%
40%
5.000 €
35%
4.000 € 30%
25%

25%
3.000 € 20%
20%
149
2.000 € . 15%
10%
10%
1000€ 4o
4/I|||
0%

13 65 7 9 1M 131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39

mmmm Gender Pay Gap (rechte Achse) === Frauenverdienste ===NMannerverdienste

* auf Basis einer 38-Stunden-Woche, ohne Sonderzahlungen.
Anmerkung: Fallzahl N = 1.700; Datenstand REL_2-81.
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank.

LOHN 0. .°
SPIEGEL.DE . @~

Die Grunde fur die zunehmenden Verdienstunterschiede sind vielfaltig. So
wechseln viele Frauen — im Gegensatz zu den meisten Vatern — mit der
Geburt ihres ersten Kindes in eine Teilzeitbeschaftigung (Schrenker/Zucco
2020). Kirzere Wochenarbeitszeiten sind aber oft mit geringeren Stunden-
I6hnen verbunden (Zucco 2019) und beeintrachtigen die Befdrderungs-
chancen (Zucco/Bachmann 2020). Scheiden Frauen wahrend der Elternzeit
fur einen langeren Zeitraum komplett aus dem Erwerbsleben aus, wirkt sich
das besonders negativ auf ihre langfristigen Verdienst- und Karriereaus-
sichten aus (Boll 2012; Lott/Eulgem 2019). So ist gut dokumentiert, dass der
Frauenanteil mit zunehmender Hierarchieebene stetig abnimmt — ein
Phanomen, das unter dem Begriff ,vertikale Segregation® in der Forschung
diskutiert wird (s. a. Baier et al. 2018). Zudem zeigen Studien, dass Arbeit-
geber seltener in die Fortbildung von Frauen als in die von Mannern inves-
tieren, weil sie deren Ausscheiden aus dem Betrieb fur wahrscheinlicher
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halten (Kunze 2005). Auf diese Weise beeintrachtigen Arbeitgeber zusatzlich
die Karriere- und Gehaltschancen von Frauen.

4.2 Verdienstunterschiede nach BetriebsgroRe

Grolkere Betriebe zahlen haufig bessere Lohne als Kleinbetriebe. Dieser
Effekt ist in der Literatur gut belegt und lasst sich sowohl in den Vereinigten
Staaten (Brown/Medoff 1989) als auch in Europa (Lallemand/Plasman/Rycx
2007) nachweisen. Als Erklarung gilt oft, dass gréRere Betriebe in der Regel
produktiver sind und sich somit auch héhere Léhne leisten kbnnen. Zudem
sind sie haufiger an einen Tarifvertrag gebunden als kleinere Arbeitgeber
(Ellguth/Kohaut 2022). Beschaftigte in Kleinbetrieben missen daher ihr
Gehalt deutlich o6fter selbst aushandeln, wahrend Beschéftigte bei groReren
Arbeitgebern sehr viel haufiger die héheren Tarifldhne erhalten (Lubker/
Schulten 2022, S. 4).

Abb. 7: Befragte Versicherungskaufleute nach BetriebsgroRe des Arbeitgebers

Anteile, in %

= unter 100 Beschaftigte
= 100 bis 500 Beschéftigte
= mehr als 500 Beschaftigte

Anmerkung: Fallzahl N = 1.700; Datenstand REL_2-81. ggﬂ“ﬁﬂ o >
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank. REN—

Mit der WSI-Lohnspiegel-Datenbank sind die Verdienstunterschiede nach
Betriebsgrofie gut zu analysieren, da sich Beschaftigte aus allen Betriebs-
gréBenklassen an der Online-Erhebung beteiligen. Von den befragten
Versicherungskaufleuten arbeiten 48 Prozent in kleineren Betrieben mit
weniger als 100 Beschaftigten, 12 Prozent in mittleren Unternehmen mit 100
bis 500 Beschaftigten und 40 Prozent in gréReren Betrieben (Abbildung 7).
Damit reichen die Fallzahlen aus, um belastbare Aussagen zu den Gehalts-
unterschieden zu machen.
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Abb. 8: Verdienstniveau von Versicherungskaufleuten nach Betriebsgrofe

Mittlere Bruttomonatsverdienste* bei 10 Jahren Berufserfahrung, in Euro

4110€

3.550 €

2.870€

unter 100 Beschaftigte 100 bis 500 Beschaftigte mehr als 500 Beschaftigte

* auf Basis einer 38-Stunden-Woche, ohne Sonderzahlungen.
Anmerkung: Fallzahl N = 1.700; Datenstand REL_2-81.
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank.

LOHN 0. .°
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Auch Versicherungskaufleute verdienen, wie erwartet, am meisten, wenn sie
fur einen GroRbetrieb mit mehr als 500 Beschaftigten arbeiten: Mit
4.110 Euro liegen ihre Monatsgehalter klar Gber dem Niveau mittelgrofier
Betriebe mit 100 bis 500 Beschaftigten, die typischerweise 3.550 Euro pro
Monat zahlen (Abbildung 8). Noch einmal deutlich geringer sind die Gehalter
in kleineren Betrieben mit weniger als 100 Beschaftigten (2.870 Euro). Wer
von einem kleinen Betrieb zu einem grof3en Arbeitgeber mit mehr als
500 Beschaftigten wechselt, kann sein Gehalt im Mittel also um gut 43
Prozent steigern. Im Vergleich zu anderen Berufen ist dies ein ausge-
sprochen hoher Unterschied. Auch hier sind die Angaben auf eine wochent-
liche Arbeitszeit von 38 Stunden standardisiert und gelten fir Beschéftigte
mit zehn Jahren Berufserfahrung.

4.3 Regionale Verdienstunterschiede

Die Wiedervereinigung liegt mehr als 30 Jahre zurick und noch immer sind
die Léhne in Ostdeutschland generell niedriger als im Westen. In der Arbeits-
marktforschung werden hierfir einige strukturelle Unterschiede angefihrt
(Bosch/Kalina/Weinkopf 2014; Kluge/Weber 2016; Ragnitz 2012): So gibt es
in Ostdeutschland weniger Grol3betriebe als im Westen — dies drickt das
durchschnittliche Lohnniveau, da die Léhne in kleineren Betrieben im Allge-
meinen niedriger sind als bei gréBeren Arbeitgebern (siehe Abschnitt 4.2).
Daruber hinaus sind in Ostdeutschland Branchen mit traditionell hohen
Léhnen schwacher vertreten als im Westen. Zudem ist die Tarifbindung in
Ostdeutschland niedriger als im Westen (Ellguth/Kohaut 2022). Tariflose
Betriebe zahlen in allen Bundeslandern niedrigere Lohne als vergleichbare
Betriebe mit Tarifbindung, doch in Ostdeutschland ist der Lohnabstand
besonders ausgepragt (Libker/Schulten 2022, S. 4).
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Abb. 9: Verdienstniveau von Versicherungskaufleuten in Ost- und Westdeutschland

Mittlere Bruttomonatsverdienste* bei 10 Jahren Berufserfahrung, in Euro

3.420€
2970 €

Westdeutschland Ostdeutschland (inkl. Berlin)

* auf Basis einer 38-Stunden-Woche, ohne Sonderzahlungen. égﬂ“su oE (€) >
Anmerkung: Fallzahl N = 1.700; Datenstand REL_2-81. Tre—"
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank.

Auch flr Versicherungskaufleute gibt es Gber 30 Jahre nach der Wiederver-
einigung noch Verdienstunterschiede zwischen Ost und West: In West-
deutschland verdienen sie mit zehn Jahren Berufserfahrung durchschnittlich
3.420 Euro brutto pro Monat, in Ostdeutschland hingegen nur 2.970 Euro
(Abbildung 9). Die Léhne liegen im Osten bei vergleichbarer Berufserfahrung
also gut 13 Prozent unter denen im Westen. Auch bei den Tarifléhnen gibt
es nach wie vor Ost-West-Unterschiede, die jedoch in aller Regel deutlich
geringer sind. Inzwischen liegt das Tarifniveau in Ostdeutschland bei 97,9
Prozent des Westniveaus (WSI-Tarifarchiv 2021, S. 33). Fir das private Ver-
sicherungsgewerbe gilt ein bundesweiter Tarifvertrag, sodass es fur Ver-
sicherungskaufleute, die nach diesem Vertrag bezahlt werden, bei Gehalt
und Arbeitszeit keine Unterschiede mehr zwischen Ost und West gibt.®

Die Karte in Abbildung 10 schlisselt die typischen Verdienste von Ver-
sicherungskaufleuten nach Bundeslandern auf. Flir eine moglichst hohe
Vergleichbarkeit sind auch diese Angaben auf eine Arbeitszeit von
38 Stunden pro Woche standardisiert und gelten fir Beschéaftigte mit zehn
Jahren Berufserfahrung. Den hdchsten Verdienst kénnen Versicherungs-
kaufleute demnach in Hamburg (3.760 Euro) erzielen. Auch in den sidlichen
Bundeslandern Baden-Wirttemberg (3.600 Euro) und Bayern (3.420 Euro)
sowie in Nordrhein-Westfalen (3.390 Euro) und Hessen (3.380 Euro) liegen
die Gehalter Uber dem westdeutschen Durchschnitt. Mit Ausnahme von
Berlin (3.510 Euro) sind die Léhne in den ostdeutschen Landern deutlich
niedriger, sodass sich am Ende der Lohnskala Thiringen (2.780 Euro),
Mecklenburg-Vorpommern (2.770 Euro), Sachsen (2.760 Euro) und
Sachsen-Anhalt (2.710 Euro) finden. Auch andere Untersuchungen weisen
auf ein sehr niedriges Lohnniveau in Sachsen hin, was sich u. a. mit der
besonders geringen Tarifbindung in diesem Bundesland erklaren lasst
(Schulten/Lubker/Bispinck 2019).

8 Abschluss von Ver.di, siehe https://www.wsi.de/de/tarifverguetungen-nach-berufen-15297 .htm

Seite 14 Nr. 49 - September 2022 - Hans-Bockler-Stiftung



Abb. 10: Verdienstniveau von Versicherungskaufleuten nach Bundesland

Mittlere Bruttomonatsverdienste* bei 10 Jahren Berufserfahrung, in Euro

“Schleswig-
Holstein
3.140 €

Mecklenburg-Vorpommern
2770 €

Berlin
Niedersachsen | -3_‘_.5..1.11'{5

3120 € »,

Sachsen-Anhalt

Nordrhein-Westfalen 2710 €
3.390 € -
Sachsen

Thiiringen 2.760 €

Hessen 2780 €
3.380 €

Rheinland-
Pfalz
3.290 €

Saarla nm
3140 €

Baden-
Wiirttemberg
3.600 €

* auf Basis einer 38-Stunden-Woche, ohne Sonderzahlungen. égggm o 0 ,°
Anmerkung: Fallzahl N = 1.650; Datenstand REL_2-81. Tre~—
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank.
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5 Verdienste und Sonderzahlungen
nach Tarifbindung

Tarifvertrage regeln in Deutschland eine Vielzahl von Arbeitsbedingungen.
Dazu gehoéren der Urlaubsanspruch, die wdchentliche Arbeitszeit, die
betriebliche Altersvorsorge und nicht zuletzt Léhne und Gehalter — dieser
Aspekt wird 6ffentlich zweifelsohne am starksten wahrgenommen. Fir die
Léhne und Gehalter haben Tarifverhandlungen eine so wichtige Funktion,
weil Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer selbst in Zeiten des Fachkrafte-
mangels meistens in der schwacheren Verhandlungsposition sind, wenn sie
auf sich allein gestellt ein hdheres Gehalt durchsetzen wollen. So kann zwar
jede und jeder versuchen, unter Verweis auf die eigenen Leistungen fir sich
selbst eine Gehaltserhdhung oder einen Bonus herauszuhandeln. Doch
letztlich sind die Mdglichkeiten der Beschaftigten, auf ihren Arbeitgeber
Druck auszuiben, sehr begrenzt. Nur wenige gehen den Schritt, zur Durch-
setzung ihrer Gehaltsforderung beispielsweise mit einer Kindigung zu
drohen — zumal der Arbeitsplatz oft nicht nur dem Lebensunterhalt dient,
sondern auch Kontakte und soziale Anerkennung vermittelt.

Tarifverhandlungen haben daher mit den Worten des Bundesarbeitsgerichts
die Aufgabe, ,die strukturelle Unterlegenheit der einzelnen Arbeithnehmer
beim Abschluss von Arbeitsvertragen durch kollektives Handeln auszuglei-
chen und damit ein annahernd gleichgewichtiges Aushandeln der Entgelte
und Arbeitsbedingungen zu ermdéglichen” (BAG, 4 AZR 489/19). Ausgehan-
delt werden Tarifvertrage von Gewerkschaften auf der einen Seite und
Arbeitgeberverbanden (Flachentarifvertrage) oder einzelnen Arbeitgebern
(Haustarifvertrage) auf der anderen Seite. Gewerkschaften kénnen ihre
Forderungen auferhalb der Friedenspflicht notfalls mithilfe von Streiks
durchsetzen, wahrend Arbeitgeber unter bestimmten Voraussetzungen zu
Aussperrungen greifen kénnen (Muller-dentsch 2018, S. 6f.). Auch in der
Versicherungsbranche kam es in der jingsten Tarifauseinandersetzung flr
den Versicherungsinnendienst zu Streiks, mit denen die Gewerkschaft Ver.di
Druck auf die Arbeitgeber austiben konnte (Ver.di 2022).

Nur noch etwa die Halfte der Beschaftigen arbeiten derzeit in einem Betrieb
mit Tarifvertrag (LUbker/Schulten 2022, S. 6). Seit der Jahrtausendwende ist
die Tarifbindung in einigen Branchen deutlich gesunken, sodass beispiels-
weise im Einzelhandel heute lediglich noch fiir 27 Prozent der Beschaftigten
ein Tarifvertrag gilt; im Bereich Gro3handel sowie Kfz-Handel und -reparatur
sind es 32 Prozent (Ellguth/Kohaut 2022). Mit einer Tarifbindung von
70 Prozent in den Finanz- und Versicherungsdienstleistungen haben Ver-
sicherungskaufleute Uberdurchschnittlich gute Aussichten auf tarifliche
Bezahlung. Noch sehr viel hdher ist die Tarifbindung in der 6ffentlichen Ver-
waltung und der Sozialversicherung (98 Prozent) (ebenda).

Fest steht: Beschaftigte mit Tarifbindung haben bessere Arbeitsbedingun-
gen, geregelte Arbeitszeiten und hohere, faire Léhne. Im Folgenden wird
erlautert, wie Tarifvertrage sich auf die Grundgehalter von Versicherungs-
kaufleuten (Abschnitt 5.1) und den Anspruch auf Sonderzahlungen
(Abschnitt 5.2) auswirken.
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5.1 Verdienstunterschiede nach Tarifbindung

Fir Versicherungskaufleute gibt es bei den Grundgehaltern ausgesprochen
grofe Unterschiede: Gilt ein Tarifvertrag, liegt der mittlere Bruttomonats-
verdienst bei 4.010 Euro. Ohne Tarifvertrag stehen im Durchschnitt nur 2.990
Euro auf der monatlichen Gehaltsabrechnung (Abbildung 11). Das Gehalts-
plus mit Tarifvertrag belauft sich also auf etwa 34 Prozent — weitaus mehr
als in anderen Berufen. Ubers Jahr gerechnet, ergibt dies beim Grundgehalt
— bezogen auf zwolf Monatsldhne — einen Unterschied von 12.240 Euro.
Auch hier sind die Angaben auf eine Arbeitszeit von 38 Wochenstunden und
eine Berufserfahrung von zehn Jahren standardisiert, um sie moglichst gut
vergleichen zu kénnen.

Abb. 11: Verdienstniveau von Versicherungskaufleuten nach Tarifbindung des Arbeitgebers

Mittlere Bruttomonatsverdienste* bei 10 Jahren Berufserfahrung, in Euro

4.010€

2,990 €

ohne Tarifvertrag mit Tarifvertrag

* auf Basis einer 38-Stunden-Woche, ohne Sonderzahlungen.
Anmerkung: Fallzahl N = 1.700; Datenstand REL_2-81.
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank.
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5.2 Sonderzahlungen nach Tarifbindung

Zusatzlich zum Grundgehalt erhalten viele Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer regelmaflige Sonderzahlungen. Die wichtigsten sind das Urlaubs-
geld — es fallt meistens im Juni oder Juli an — und das Weihnachtsgeld, das
mit dem Novembergehalt ausgezahlt wird. Hierzulande besteht jedoch kein
genereller Anspruch auf Urlaubs- und Weihnachtsgeld. Grundlage sind
vielmehr individuelle Vereinbarungen im Arbeitsvertrag, die eingeibte
betriebliche Praxis sowie entsprechende Regelungen in Tarifvertragen. Aus-
wertungen von Lohnspiegel.de ergeben regelmafig, dass Beschaftigte mit
Tarifvertrag deutlich bessere Aussichten auf Urlaubs- und Weihnachtsgeld
haben.®

9Vgl. Pressedienst der Hans-Bdckler-Stiftung vom 28.05.2021 (46 Prozent aller Beschaftigten bekommen Urlaubsgeld) und vom
12.11.2021 (52 Prozent der Beschaftigten bekommen Weihnachtsgeld).
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Abb. 12: Haufigkeit von Sonderzahlungen bei Versicherungskaufleuten nach Tarifbindung des
Arbeitgebers

Anteil mit Sonderzahlung, in %

Urlaubsgeld*

ohne Tarifvertrag || | | | | AN 27>

mit Tarifvertrag | N 57
Weihnachtsgeld

ohne Tarifvertrag | || N 35

mit Tarifvertrag | R, 5%

* ohne Beschéftigte im 6ffentlichen Dienst. égﬂ“ﬁu oE (€) >
Anmerkung: Fallzahl N = 1.610 (Urlaubsgeld) bzw. N = 1.647 (Weihnachtsgeld); Datenstand REL_2-81. TGS
Quelle: WSI-Lohnspiegel-Datenbank.

Auch bei den Sonderzahlungen haben Versicherungskaufleute mit Tarif-
vertrag einen besonders deutlichen Vorsprung: 85 Prozent von ihnen gaben
an, in den letzten zwdlf Monaten Urlaubsgelt erhalten zu haben — verglichen
mit lediglich 27 Prozent derjenigen, die in einem Betrieb ohne Tarifvertrag
arbeiten (Abbildung 12). Ein vergleichbarer Unterschied ergibt sich beim
Weihnachtsgeld, das 87 Prozent der Versicherungskaufleute mit Tarifvertrag
erhalten — im Vergleich zu 35 Prozent derjenigen, die in einem Betrieb ohne
Tarifbindung arbeiten. Aufgrund der besseren Aussichten auf Sonder-
zahlungen ist der Gehaltsvorsprung von Beschaftigten mit Tarifvertrag Uber
das Jahr gerechnet noch einmal gréRer, als er im vorigen Abschnitt unter der
Annahme von zwoIf Monatsgehaltern berechnet wurde.
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