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Vorwort'

Die deutschen Gewerkschaften stehen seit vielen Jahren vor enormen Her-
ausforderungen: sinkende Mitgliederzahlen und ricklaufige Tarifbindung
sind Messgréfen fur den kontinuierlichen Rickgang von institutioneller
Macht und Organisationsmacht (Schmalz/Ddrre 2014), der die Gewerkschaf-
ten zunehmend in die Defensive (vgl. Urban 2008; Goes 2016) bringt. In un-
serer gewerkschaftlichen Praxis hat sich dadurch ein Grundrauschen der
Mutlosigkeit eingestellt: Gewerkschaftsmitglieder, Funktionar*innen und
Hauptamtliche trauen sich immer seltener zu, ihre betrieblichen oder tarifli-
chen Konflikte erfolgreich zu fihren und zu gewinnen. Proaktive Kampfe, die
auf die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen der Beschaftig-
ten ausgerichtet sind, werden selten eingegangen. Wenn gekampft wird,
dann meistens als Abwehrkampf: gegen Arbeitsplatzabbau, gegen tarifliche
Verschlechterungen, gegen Restrukturierungsmafinahmen oder Tarifflucht.
Am Ende dieser Auseinandersetzungen stehen oft schmerzhafte Kompro-
misse, die keine Jubelstimmung aufkommen lassen.

1 Die Hoffnung organisieren —
Ansatze gewerkschaftlicher Erneuerung

Gleichzeitig entstehen seit einigen Jahren Ansatze gewerkschaftlicher Er-
neuerung (u.a. Brinkmann et al. 2008), die Mitgliedermacht mit dem Ziel or-
ganisieren, Auseinandersetzungen zu gewinnen und das Grundrauschen
der Mutlosigkeit mit einer Melodie des Aufbruchs zu unterlegen. Das nahrt
die Hoffnung, dass Gewerkschaften dem Niedergang (Schmalz/Dérre 2014)
nicht hilflos ausgeliefert sind und eine Trendumkehr mdglich ist. Richtig ist
aber auch, dass durch gewerkschatftliche Erneuerungsbemihungen die stra-
tegische Ausrichtung der Gewerkschaften in der Defensive bisher noch nicht
wesentlich verandert werden konnte.

In der Entwicklung des ,wohlfahrtsstaatlich regulierten® Kapitalismus haben
sich Gewerkschaften auf das Handlungsfeld institutioneller Macht ausgerich-
tet (Brinkmann et al. 2008, S. 28). Um den gewerkschaftlichen Machtverlust
zu  begrenzen, orientieren  pfadkonforme  Erneuerungsversuche
(Schmalz/Dérre 2014) konsequenterweise auf den Erhalt dieser Machtres-
source und bestehen unter anderem in Co-Management, defensiver Lohn-
politik, Stellvertreterlogiken und politischer Lobbyarbeit. Politik und Arbeitge-
bern wird die Bereitschaft zu Zugestandnissen signalisiert, wenn sie den So-
Zialpartnerstatus der Gewerkschaften weiter anerkennen. Der Verlust von
Organisationsmacht wird vor allem verwaltet. Zwar haben Bestrebungen zur
Abschwachung des Mitgliederschwundes Prioritat, sie zielen jedoch nicht
primar darauf ab, die Durchsetzungsfahigkeit der Gewerkschaften zu erhal-
ten oder zu erhdohen, sondern dienen dem institutionellen Statuserhalt.

" Dieses Papier ist eine Vorab-Fassung eines Textes der Autor*innen zur ,Demokratisierung von Taritbewegungen,” der Anfang 2027
in einem von der Hans-Béckler-Stiftung und der Rosa-Luxemburg-Stiftung geférderten Sammelband erscheinen wird: Thorsten Schul-
ten, Sophia Bader, Klaus Dérre und Fanny Zeise (Hrsg.), Renaissance der Arbeiter:innenmacht? Vom Ende der Sozialpartnerschaft
und gewerkschaftlicher Gegenwehr, Campus-Verlag Frankfurt/New York 2027.
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Wir méchten vorschlagen, diese Strategie als frendakzeptierende Anpas-
sungsstrategie zu bezeichnen. Erfolgreich ist diese, wenn die Handlungsfa-
higkeit der Organisation durch die Anpassung an sinkende Mitgliederzahlen
und den Rickgang der Durchsetzungsmacht erhalten bleibt.

Diese Strategie ist risikoreich: Gewerkschaften kénnen sich nicht darauf ver-
lassen, dass ihnen institutionelle Macht mit abnehmender Organisations-
macht von Arbeitgebern und Politik dauerhaft zugestanden wird (u.a.
Schmalz/Dérre 2014). Und auch ein Stopp der Mitgliederverluste wiirde nicht
automatisch zum Erhalt der Organisationsmacht fuhren (Schmalstieg 2013).
Gewerkschaftliche Erneuerung zeigt Alternativen zur Anpassungsstrategie,
die auf den Erhalt und den Ausbau von gewerkschaftlicher Durchsetzungs-
macht ausgerichtet sind. Besonders das Handlungsfeld Tarifpolitik bietet aus
unserer Sicht bisher unerschlossenes Potenzial fir die Entwicklung entspre-
chender Ansatze. Erfahrungen aus unseren jlngsten Tarifauseinanderset-
zungen zeigen, dass mit geeigneten Instrumenten ein wirksamer Starkeauf-
bau moglich ist, der auch den Machtaufbau der Gesamtorganisationen ef-
fektiv voranbringen konnte.

2 Reclaim Organisationsmacht:
Beschaftigtenpartizipation in Tarifbewegungen

Die Voraussetzung fUr nachhaltigen Starkeaufbau in Tarifbewegungen se-
hen wir sowohl im Ausbau partizipativer Strukturen als auch in demokrati-
scher Mitbestimmung und verweisen auf die Forschung zur gewerkschatftli-
chen Erneuerung, die den Zusammenhang zwischen dem Grad der Mitglie-
derpartizipation und der Durchsetzungsstarke untersucht und belegt hat
(Schmalstieg 2013; McAlevey/Lawlor 2023). Die Beteiligung von Mitgliedern
in Tarifbewegungen ist in Gewerkschaften Satzungspflicht. Sie findet traditi-
onell in gewahlten Tarifkommissionen statt, deren Mitglieder den tarifgebun-
denen Betrieben angehdren. Selten fihren Tarifkommissionen jedoch ergeb-
nisoffene Debatten in kollektiven Entscheidungsprozessen. In der Praxis be-
steht die Aufgabe der Tarifkommissionsmitglieder vor allem in der Legitima-
tion von Fuhrungsentscheidungen und der anschlieRenden Entscheidungs-
kommunikation gegentiber den Kolleg*innen.

Als neues Instrument der Mitglieder- und Beschaftigtenbeteiligung in Tarif-
auseinandersetzungen haben sich in den letzten Jahren Forderungs- und
Ergebnisbefragungen durchgesetzt. Diese bieten einbindende und mobilisie-
rende Gesprachsanlasse am Arbeitsplatz und tragen zur Dynamisierung von
Tarifbewegungen bei. Die Befragungen funktionieren dabei ahnlich wie die
Beteiligung in Tarifkommissionen: Sie legen Entscheidungsteilhabe nahe,
sind aber selten so konzipiert, dass die Befragungsergebnisse tatsachlich
den Fortgang der Tarifbewegung beeinflussen.
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Seit Anfang der 2020er Jahre, spatestens aber seit der Konferenz gewerk-
schaftlicher Erneuerung der Rosa-Luxemburg-Stiftung 2023 wird in innerge-
werkschaftlichen Debatten verstarkt Uber einen neuen Beteiligungsansatz
mittels sogenannter Tarifbotschafter*innen gesprochen. Tarifbotschafterin-
nen haben eine ,Vermittlungsrolle® (ver.di Bundesverwaltung 2024) zwi-
schen ihren Kolleg*innen am Arbeitsplatz und der Verhandlungsfihrung. Die
Informationen, die sie aus erster Hand von der Verhandlungsfluihrung erhal-
ten, geben sie an ihre Kolleg*innen weiter. Auch GEW und |G BCE arbeiten
mittlerweile regelmalig mit Tarifbotschafter*innen.

Ebenfalls seit den Pandemiejahren nutzen Gewerkschaften Videokonferenz-
formate als niedrigschwelliges Informationsangebot fir Mitglieder und Be-
schaftigte in Tarifbewegungen. Fir die Kommunikation mit Tarifbotschaf-
ter*innen sind sie unverzichtbar. In der |G Metall sind sogenannte Tarif-Talks
fur Tarifbeschéaftigte in Branchentarifbewegungen heute Standard. Wahrend
diese Formate anfangs auch fur Diskussionen Uber den Verhandlungsverlauf
genutzt werden konnten, wurde diese Mdglichkeit mittlerweile stark einge-
schrankt, sodass nur noch ausgewahlte Fragen und Debattenbeitrage in den
Tarif-Talks besprochen werden.

Mit dem Einsatz von Beschaftigtenbefragungen, Tarif-Talks und Tarifbot-
schafter*innen wollen Gewerkschaften Mitglieder gewinnen und Beteili-
gungsmoglichkeiten in Tarifbewegungen ausbauen. Gut so! Damit diese
pfadkonformen Erneuerungsversuche zu einem nachhaltigen Starkeaufbau
fuhren und damit Hoffnung organisieren, missen sie jedoch einen deutlich
héheren Partizipationsgrad entwickeln. Einen hohen Partizipationsgrad
nimmt Catharina Schmalstieg (2013) an, wenn die Beteiligten in einer Tarif-
auseinandersetzung mit ihren Entscheidungen echte Einflussmdglichkeiten
auf das Geschehen haben. Riickkopplung will genau das: Sie verbindet die
oben beschriebenen und bereits gebrauchlichen Beteiligungsansatze und
erweitert sie um ein Instrument echter Beschatftigtenpartizipation.

3 Riickkopplung als neues Instrument
des Starkeaufbaus

Riickkopplung baut auf Erfahrungen verschiedener Tarifauseinandersetzun-
gen auf. In den 2010er Jahren kampften die Krankenhausbewegungen flr
einen ,Tarifvertrag Entlastung” und betraten dabei in vielerlei Hinsicht Neu-
land. Fir die Durchsetzung ihrer Forderungen nach besserer Bezahlung, ei-
ner Ausweitung von Tarifbindung und festen Personalschlisseln bildeten die
Krankenhausbeschéaftigten ein Netzwerk aus Teamdelegierten und damit
erstmals eine gewerkschaftliche Struktur, die die klassische Tarifkommission
um ein Ratesystem aus betrieblichen Kolleg*innen erganzte. Diese Teamde-
legierten fungierten als fachliche Expert*innen fir den Entlastungstarifver-
trag und als gewerkschaftliche Schnittstelle zwischen Tarifkommission und
Belegschaft in den Verhandlungen. Im Unterschied zu Tarifbotschafter*innen
wurden die Teamdelegierten von ihren Teams fir diese Funktion mandatiert.
Fir den Erfolg der Krankenhausbewegungen waren und sind Teamdele-
gierte mit starkem Mandat entscheidend: Sie sprechen verbindlich fur ihre
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Kolleg*innen und nehmen direkten Einfluss auf den Verlauf von Tarifbewe-
gungen (vgl. Stolz 2021).

Die Beschaftigten der Lufthansa Boden GmbH brachten in ihrer Tarifrunde
2023 den Vorteil der starken Reprasentationsfunktion mandatierter Teamde-
legierter mit dem Vorteil niedriger Zugangshurden flr Tarifbotschafter*innen
zusammen und erprobten erstmals quantifizierbare Riickkopplung durch Ta-
rifaktive. Die Riickkopplung ersetzte dabei das starke Entscheidungsmandat
der Teamreprasentant*innen indem sie es den Tarifbotschafter*innen er-
moglichte, ein nachvollziehbares und verbindliches Votum ihrer Belegschaft
zum Verhandlungsstand abzugeben (vgl. Durben et al. 2024). Erkenntnisse
aus dieser Auseinandersetzung flossen in ein ver.di-Pilotprojekt zur Tarif-
runde im offentlichen Dienst bei Bund und Kommunen 2025 ein, in dessen
Rahmen im Landesbezirk Berlin-Brandenburg erstmals qualitative Riick-
kopplung von Tarifbotschafter*innen durchgefihrt wurde. Zudem wurde
Riickkopplung in Tarifauseinandersetzungen bei den Berliner Verkehrsbe-
trieben und am DHL-Drehkreuz in Leipzig erprobt. Etwa zeitgleich testete
auch die |G Metall in einer bundesweiten Flachentarifbewegung in der texti-
len Dienstleistungsbranche den Einsatz von Tarifbotschafter*innen und
Riickkopplung.

Bei der Konferenz gewerkschaftlicher Erneuerung im Frihjahr 2025 wurde
aus diesen Auseinandersetzungen berichtet (Rosa-Luxemburg-Stiftung
2025) und Riickkopplung einer breiteren gewerkschaftlichen Offentlichkeit
zuganglich gemacht. Seitdem verbreitet sich das Konzept in der Gewerk-
schaftsbewegung auch Uber deutschen Grenzen hinaus. 2026 liefen Rlick-
kopplungen beispielsweise bei der Autobahn GmbH, in Teilen der Tarifrunde
der Lander, der Tarifrunde des Landes Hessen (alle ver.di) und im Rahmen
der Krankenhausbewegung in Oberoésterreich (Gewerkschaft vida).

Riickkopplung entstand in der gewerkschaftlichen Praxis tariflicher Ausei-
nandersetzungen mit dem Ziel, durch Starkung der Mitgliederpartizipation
die Durchsetzungsmacht im Konflikt zu erhéhen. Den Entwicklungsprozess
wollen wir anhand von drei Tarifrunden genauer beschreiben, die aus unse-
rer Sicht besondere Meilensteine der Entwicklung darstellen.

3.1 Von Kranichen das Fliegen lernen — Wie die Kolleg*innen
am Lufthansa Boden Riickkopplung erfanden

Riickkopplung, wie wir sie in diesem Text vorstellen, wurde zum ersten Mal
von ver.di- Tarifbotschafter*innen am Lufthansa Boden in der Tarifauseinan-
dersetzung 2024 eingesetzt (Durben et al. 2024). Die Stimmung in der Be-
legschaft war zu diesem Zeitpunkt duf3erst gereizt: Die Beschaftigten hatten
in der Coronakrise zahlreiche Beitrage zur Rettung des Konzerns geleistet,
wahrend sich das Management weiter Boni auszahlen lassen wollte. Nach
der Krise, als der Luftverkehr wieder boomte und das Unternehmen Re-
kordumséatze verzeichnete, war das Management umgekehrt nicht bereit, die
Beschaftigten, die unter Personalmangel und Inflation litten, angemessen zu
entlasten.
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Damit aus der Unzufriedenheit eine erfolgreiche Tarifauseinandersetzung
entstehen konnte, musste allerdings zunachst die gewerkschaftliche Defen-
sive im Unternehmen beendet und verlorenes Vertrauen in die Gewerkschaft
zurickgewonnen werden. Dafur stand eine neue gewerkschaftliche Haltung,
die vollstandige Transparenz gegentber allen Tarifbeschaftigten tGber jeden
Schritt der Tarifrunde beinhaltete. Von der Forderungsbefragung, tber
WhatsApp-Kanale bis hin zu Videokonferenzen nach jeder Tarifverhandlung:
Tarifkommission und Tarifbotschafter*innen richteten ihre Kommunikation
immer an alle Tarifbeschaftigten, ganz gleich, ob diese gewerkschaftlich or-
ganisiert waren oder nicht. Offene Kommunikation beendet allerdings noch
nicht das breite Misstrauen gegeniber Gewerkschaft und Verhandlungsfiih-
rung. Um diesen Enttauschungen aus der Vergangenheit entgegenzuwirken
und neues Vertrauen aufzubauen, bedarf es einer verbindlichen Entschei-
dungsteilhabe der Beschaftigten — so die Erkenntnis.

Riickkopplung als strukturierter Beteiligungsprozess entstand zur dritten
Verhandlungsrunde. Bis dahin nutzten die Tarifbotschafter*innen die Anzahl
unterschriebener Streikversprechen und verbale Meinungssammlungen aus
ihren Bereichen, um eine Rickmeldung an die Tarifkommission zu geben.
Als klar wurde, dass eine Ausweitung der Streikmallnahmen notwendig
ware, um den Arbeitgeber weiter in Richtung der eigenen Gewinnmarken zu
bewegen, wurde entschieden, die Rickmeldungsschleifen verbindlicher zu
gestalten und quantifizierbar zu machen. Es wurde die erste bedingungsge-
bundene Riickkopplungsfrage formuliert: ,Willst du das Angebot des Arbeit-
gebers annehmen oder durch noch starkere Streiks den Druck auf den Ar-
beitgeber erhdohen?®. Die Tarifbotschafter*innen erhielten den Auftrag, mit
ihren Kolleg*innen Uber die Frage zu sprechen und die Antworten zu doku-
mentieren. Die Ergebnisse meldeten die Tarifbotschafter*innen mit einer
standardisierten Nachricht in einer internen WhatsApp-Gruppe zurick. In-
nerhalb von 48 Stunden nach der dritten Verhandlung befragten die Tarifbot-
schafter*innen Gber 5.000 ihrer Kolleg*innen: 220 stimmten fur Annahme,
4.939 fur Streik und 70 Kolleg*innen gaben an, sich fir die Durchsetzung
ihrer Forderung in ver.di zu organisieren. Erst nach dieser Riickkopplung
wurde der Streikbeschluss gefasst.

Die Beschaftigten hatten entschieden, dass der Tarifkonflikt fortgesetzt und
gestreikt werden sollte und machten die Erfahrung, dass ihr Votum relevant
war und umgesetzt wurde. Hierdurch wurde das Transparenz- und Beteili-
gungsversprechen der Verhandlungsfliihrung glaubwirdig eingel6st. Rlick-
kopplung wurde fortgesetzt und es folgten weitere Riickkopplungsschleifen.
Als der Arbeitgeber nach der finften Verhandlungsrunde die Schlichtung an-
rief und damit intendierte, der Riickkopplungs-Bewegung das Momentum zu
nehmen, beschloss die Tarifkommission die Durchfihrung einer Urabstim-
mung Uber unbefristete StreikmalRnahmen. Durch Riickkopplung hatten die
Beschaftigten bereits eine so erhebliche Durchsetzungsstarke aufgebaut,
dass die Gremien in ver.di diesem ungewohnlichen Schritt zustimmten. Das
eindeutige Votum in der Urabstimmung — 94 Prozent der ver.di-Mitglieder
stimmten fur den unbefristeten Streik — erhéhte den Druck auf Schlichter wie
Arbeitgebervertreter und gab der ver.di-Schlichtungskommission das Selbst-
bewusstsein, Schlichtungsvorschlage, die nicht den selbst gesetzten Zielen
(,Gewinnmarken®) entsprachen, abzulehnen. Nach dem erfolgreichen Ende
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der Schlichtung (es wurde ein gewinnmarkenentsprechendes Ergebnis er-
zielt) ging die Tarifkommission zusammen mit den Tarifbotschafter*innen zur
Riickkopplung wieder in die Betriebe. In der finalen Mitgliederbefragung
stimmten 95 Prozent fir die Annahme des Schlichtungsspruches. Aullerdem
organisierten sich im Zuge der Auseinandersetzung Uber 2.300 Beschaftigte
neu in ver.di — ein erkennbarer und unerwarteter Erfolg, der als Beleg gewer-
tet werden kann, dass verlorenes Vertrauen in die Gewerkschaft durch Riick-
kopplung und die damit verbundene Selbstwirksamkeitserfahrung zuriickge-
wonnen werden konnte.

3.2 Zusammen geht mehr — Riickkopplung als regionales
Pilotprojekt in der Tarifrunde im 6ffentlichen Dienst 2025

Der ver.di-Landesbezirk Berlin-Brandenburg implementierte 2025 erstmals
in einer bundesweiten Flachentarifrunde ein strukturiertes Partizipationsmo-
dell, das auf den Erfahrungen der Lufthansa-Tarifrunde 2023/2024 aufbaute.
Die Tarifrunde im &ffentlichen Dienst bei Bund und Kommunen mit Uber
2,5 Mio. Beschaftigten war dabei ein reizvolles Experimentierfeld fir syste-
matische Riickkopplungsverfahren, auch weil die Tarifrunde durch eine stra-
tegische Neuausrichtung besondere Relevanz erhielt: Erstmals seit lange-
rem stand neben Entgelterhdhungen auch das Thema Arbeitszeit (Zeitsou-
veranitat, bessere Vergutung von Arbeit zu ungunstigen Zeiten, Umwand-
lung von Geld in Freizeit und mehr freie Tage) im Fokus.

Das Projekt konzentrierte sich auf die Frage, inwieweit echte Beteiligung in
heterogenen Tarifstrukturen realisierbar ist und welche Auswirkungen syste-
matische Rickkopplung auf Partizipationsgrade und inhaltliche Auseinan-
dersetzung mit Tarifthemen hat. Dabei war von vornherein klar, dass durch
die regionale Begrenzung (ausschliellich die Betriebe und Dienststellen in
Berlin und Brandenburg sowie finf von 101 Bundestarifkommissionsmitglie-
dern waren eingebunden) kein direkter Einfluss auf die bundesweiten Ver-
handlungen zu erwarten war.

Wie auch bei der Lufthansa Boden wurde die Riickkopplung von Tarifbot-
schafter*innen durchgefihrt. Das Riickkopplungsverfahren folgte einem
standardisierten vierphasigen Ablaufmuster, das sich an den bundesweit
vorgegebenen Verhandlungsterminen orientierte:
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Abbildung 1: Ablaufplan der Riickkopplung in der Tarifrunde 6ffentlicher Dienst 2025
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Quelle: ver.di-Landesbezirk Berlin-Brandenburg 2025 wsi
Eine Besonderheit war die qualitative Ausrichtung der Riickkopplungsfragen.
Statt einer dualen Abfrage zu Verhandlungsstand und Streikbereitschaft wur-
den inhaltliche Themenkomplexe zur Abstimmung gestellt:
Tabelle 1: Verschiedene Riickkopplungsschleifen in der Tarifrunde 2025 des o6ffentlichen Dienstes
(Bund und Kommunen)*
R-kopplung qualitative Fragen Starkefrage Zeitraum erreichte Riickkopplung
Beschéftigte auf
1 Priorisierung zwischen Geld ~ Bereitschaft zu mehr 2,5 Wochen k. A. aufgrund me- 2. Verhandlungs-
und Zuschlagen, mehr freie als zweitagigen Streiks thodischer Un- runde
Tage, flexible Zeitverfliigung schérfen
sowie Ubernahme Azubis
2 Laufzeit, Mindestbetrag Bereitschaft zu 2 Wochen 2.847 Beschaftigte 3. Verhandlungs-
unbefristetem Streik runde
3 Ost-West-Angleichung, allgemeine 3 Tage 4.981 Beschaftigte  Schlichtung
Altersteilzeit, freiwillige Erhd-  Streikbereitschaft
hung der Arbeitszeit, Spezial-
frage Krankenhauser
4 Annahme der Einigungsemp-  Bereitschaft zu 6 Tage 4.120 Beschaftigte 4. Verhandlungs-
fehlung aus der Schlichtung  langeren Streiks runde
oder Bereitschaft zu langeren
Streiks
* bei allen Riickkopplungsschleifen wurde zusétzlich die Organisierungsfrage gestellt m
Quelle: Eigene Zusammenstellung -
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Rickkopplung erzielte messbare Erfolge (ver.di-Landesbezirk Berlin-Bran-
denburg 2025). Die ,Aktivenquote” (Verhaltnis Anzahl Tarifbotschafter*innen
zu Mitgliedern) konnte im Projektzeitraum von 2,4 Prozent auf 4,1 Prozent
gesteigert werden — ein bundesweit einmaliger Erfolg. Auch die Reichweite
der Riickkopplung vergrélierte sich kontinuierlich (siehe Tabelle 1). Zudem
konnten deutlich mehr Mitglieder gewonnen werden im als in anderen Regi-
onen.

Die Projektauswertung zeigt eine wesentliche Transformation der betriebli-
chen Tarifkommunikation. Durch die Verwendung qualitativer Riickkopp-
lungsfragen entstand in den Betrieben eine differenzierte Diskussion Uber
komplexe Tarifthemen. Beschaftigte setzten sich erstmals grundlegend mit
Fragen der Arbeitszeit, Entgeltstrukturen und branchenspezifischen Rege-
lungen auseinander, die zuvor primar in Expertenkreisen verhandelt wurden.
Die Interviews mit Tarifbotschafter*innen dokumentierten aulerdem, dass
die Herangehensweise zu einem vertieften Verstandnis fir Verhandlungsdy-
namiken und Kompromisslinien fuhrte und sich ein Geflihl gemeinsamer Ver-
antwortung fur den Verhandlungsprozess einstellte. Fur die Verhandlungs-
fuhrung und Tarifkommissionsmitglieder aus Berlin und Brandenburg bedeu-
tete Riickkopplung eine erhebliche Legitimationsstarkung. Die transparente
Kommunikation von Verhandlungsstanden und die systematische Einbezie-
hung der Mitgliedermeinung schufen ein gestarktes Mandat fur schwierige
Verhandlungsentscheidungen, auch wenn der bundesweite Einfluss wie be-
grenzt war. Insgesamt brachte die Rlickkopplung Beschaftigte und Mitglieder
der Bundestarifkommission viel ndher zusammen. Ein Gremium, das sonst
gefuhlt weit weg (aus Beschaftigtensicht vielleicht sogar abgehobene) Ent-
scheidungen trifft, riickte damit naher an die Belegschaften.

Das Projekt zeigt eindrucksvoll, dass wirksame Beteiligung auch in hetero-
genen Flachentarifrunden realisierbar ist. Die Riickkopplungsmethode aus
der Tarifrunde am Lufthansa Boden wurde hierzu als qualitative Organisie-
rungsbefragung weiterentwickelt. Die Ergebnisse der Projektauswertung le-
gen nahe, dass systematische Riickkopplung als innovatives Instrument der
Tarifpolitik auch in der Flache das Potenzial besitzt, demokratische Partizi-
pation wesentlich zu starken und Tarifarbeit zu einem kollektiven Prozess
der vielen weiterzuentwickeln.

3.3 Wash and win — mit Riickkopplung aus der Defensive kommen:
Erfahrungen aus der Tarifbewegung Textile Dienste 2025

Aufgrund organsationspolitischer Entscheidungen in der IG Metall halbierte
sich im Jahr 2024 die Zahl der gewabhlten betrieblichen Tarifkommissionsmit-
glieder in der textilen Dienstleitungsbranche auf 30. Das flhrte zur Sorge,
dass die Tarifbewegung 2025 im Vergleich zu 2023 an Schlagkraft verlieren
kénnte und Warnstreiks nicht erneut mdéglich waren. Erstmals in der Ge-
schichte der IG Metall kamen daher Tarifbotschafter*innen in einer Flachen-
tarifbewegung zum Einsatz (Scholz 2025). Ziel war zunachst, den Wegfall
gewahlter Tarifkommissionsmitglieder als Tarifaktive mit Tarifbotschafter*in-
nen zu kompensieren. Trotz einiger Vorbehalte beschloss die Bundestarif-
kommission zusatzlich den Einsatz von Rlickkopplung und gab sich das
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Versprechen, bei allen Entscheidungen die Ergebnisse der Riickkopplung zu
bertcksichtigen. Die anfangliche Skepsis wich im Verlauf der Tarifbewegung
der Erkenntnis, dass durch Riickkopplung nicht nur die Beteiligung der Be-
schaftigten und Mitglieder erkennbar anwuchs, sondern auch die Rolle der
Tarifkommission als Entscheidungsgremium deutlich aufgewertet wurde. Mit
Hilfe der Riickkopplung trafen die Tarifkommissionmitglieder ihre Entschei-
dungen nicht allein auf Empfehlung der Verhandlungsflihrung. Durch die Be-
fragung ihrer Belegschaften zu allen wichtigen Ereignissen im Verlauf der
Tarifbewegung sicherten sie sich betriebliche Rickendeckung fir eine ei-
genstandigere Entscheidungsfindung in der Tarifkommission.

Insgesamt registrierten sich im Verlauf der Tarifbewegung 182 Mitglieder als
Tarifbotschafter*innen. Durch die Tarifbotschafter*innen konnten in jeder der
vier Rlickkopplungsschleifen weit mehr als 2.000 Kolleg*innen ihre Rlickmel-
dung zum Verhandlungsstand und ihrer Aktionsbereitschaft abgeben. Zu-
dem wurden durch die Tarifbotschafter*innen deutlich mehr Mitglieder in der
Tarifbewegung aktiviert als es vorher Tarifkommissionsmitglieder gab. Und
die Tarifbotschafterinnen motivierten ihre Belegschaften, sogar in zwei
Warnstreikwellen Druck auf die Arbeitgeberseite auszutiben.

Durch Riickkopplung konnte die Tarifkommission — deren Mitglieder automa-
tisch auch Tarifbotschafter*innen waren — die Starkeentwicklung der Bewe-
gung prazise nachvollziehen. Entscheidend fur die Starkebewertung war die
Anzahl der streikbereiten Beschaftigten, die im Zuge der Riickkopplung erst-
mals kontinuierlich und mehrfach erhoben wurde. Dadurch bestand erstens
die Méglichkeit, den Abschlusszeitpunkt als Zeitpunkt grotmdglicher Starke
zu bestimmen. Zweitens hatten die Tarifkommissionsmitglieder auch einen
echten Anreiz, den Starkeaufbau im eigenen Betrieb voranzutreiben, denn
die betrieblichen Riickkopplungsergebnisse hatten direkten Einfluss auf die
Starkebewertung der Tarifkommission und damit auf die Entscheidung, wie
die Tarifbewegung fortgeflhrt wurde.

Abbildung 2: Exemplarisches Starketracking anhand von vier Kennzahlen: Streikbereite, Neumitglieder,
Tarifbotschafter*innen und Abonnent*innen im Infokanal

STARKETRACKING

Streikbereite

Mitglieder im Infokanal

Neumitglieder

Tarifbotschafter*innen

Projektstart 1. Ruckkopplung 2. Riickkopplung 3. Riickkopplung

Quelle: eigene Darstellung wsli

Nr. 119 - Oktober 2026 - Hans-Bdckler-Stiftung Seite 11



Die Tarifkommission entschied au3erdem, alle Informationen — insbeson-
dere die Ergebnisse jeder Riickkopplung — mit allen Tarifbotschafter®innen
zu teilen und auf diese Weise auch den anderen Beschaftigten den Stand
des Starkeaufbaus zuganglich zu machen. Hierdurch konnten die Beschaf-
tigten besser nachvollziehen, wie die Empfehlungen der Tarifkommission zur
Fortsetzung der Tarifbewegung zustande gekommen waren und welche
Rolle der eigene Beitrag zum Starkeaufbau spielte.

In der finalen Riickkopplung sprachen sich tber 90 Prozent der Beschaftig-
ten gegen eine weitere Eskalation der Auseinandersetzung und fir eine An-
nahme des Verhandlungsergebnisses aus. Damit bestatigten die Beschaf-
tigten, dass sie fiur diese Tarifbewegung das Maximum des Starkeaufbaus
und ein starkeentsprechendes Tarifergebnis erreicht hatten. Die Tarifkom-
missionsmitglieder hatten die Rolle aktiver Gestalter*innen des Tarifgesche-
hens eingenommen, indem sie als Tarifbotschafter*innen den Starkeaufbau
im eigenen Betrieb organisierten und auf Grundlage der Riickkopplungser-
gebnisse Empfehlungen an alle Beschéftigten Uber die Fortflhrung der Ta-
rifbewegung aussprachen. Die Tarifkommission war sich einig, dass hiermit
ein erster Schritt zur Schaffung neuer Durchsetzungsmacht in der Branche
gegangen wurde. Mit den Instrumenten der Tarifbotschafter*innen und RUick-
kopplung soll deshalb in den nachsten Tarifbewegungen weitergearbeitet
werden.

4 Fazit: Mit Riickkopplung wieder gewinnen lernen

Riickkopplung wurde in der Praxis gewerkschaftlicher Flachentarifauseinan-
dersetzungen entwickelt. Die beschriebenen Tarifbewegungen stellen drei
Meilensteine dieser Entwicklung dar. In der Tarifrunde Lufthansa Boden
wurde Pionierarbeit geleistet und erstmals mit Riickkopplung innerhalb eines
strukturierten Prozesses gearbeitet. In der Tarifbewegung im offentlichen
Dienst bei Bund und Kommunen wurde 2025 gezeigt, dass mit Hilfe qualita-
tiver Rickkopplung ein regionaler Einsatz von Riickkopplung in einer Uber-
regionalen Flache mdglich ist. Statt Riickkopplung in grol3en Flachentarifge-
bieten mit einer Vielzahl regionaler und lGiberregionaler Akteur*innen direkt in
der gesamten Flache einzusetzen, kann diese zunachst in ausgewahlten Re-
gionen pilotiert werden. In der Tarifboewegung Textile Dienste fokussierte
Riickkopplung auf die Rolle der Tarifkommission. Es wurde deutlich, dass
ein nachvollziehbarer Starkeaufbau durch Riickkopplung die Selbstwirksam-
keit und das Commitment der Tarifkommissionsmitglieder férdert und im
Sinne einer Selbstermachtigung die Schlagkraft der Bewegung erhoht. Un-
sere gemeinsamen Erfahrungen zeigen, dass verbindliche Beschaftigtenbe-
teiligung durch Riickkopplung die Mobilisierungs- und Organisierungsbereit-
schaft von Beschaftigten in Tarifauseinandersetzungen und damit die Streik-
und Durchsetzungsfahigkeit erkennbar verbessern. Entscheidend ist aus un-
serer Sicht, dass diese Beteiligung eine glaubwirdige Demokratisierung von
Entscheidungsprozessen darstellt und keine Scheinbeteiligung bleibt.
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Rickkopplung ist deshalb idealerweise eine in Tarifbewegungen von Tarif-
botschafter*innen am Arbeitsplatz durchgefiihrte Starkebefragung, die sich
an alle Tarifbeschaftigten richtet, egal ob diese gewerkschaftlich organisiert
sind oder nicht. Die Ergebnisse der Befragung stellen eine verbindliche Ent-
scheidungsgrundlage fir die Tarifkommission dar. Sie wird begleitet durch
transparente und umfassende Informationsweitergabe und findet kontinuier-
lich bis zur Beendigung des Tarifkonflikts statt. Die Befragung ist bedin-
gungsgebunden: Sie verbindet die Antwortmdéglichkeiten mit Anforderungen
an das eigene Handeln (z. B. Mitglied werden, streiken) und sie erméglicht
es, den Zwischenstand des Starkeaufbaus Gber den gesamten Verlauf des
Konflikts zu verfolgen und zu bewerten. Riickkopplung ist bestenfalls einge-
bunden in einen Kampagnenplan, einen plan to win. Die Ereignisse, die
Riickkopplung auslosen, werden darin vorab und verbindlich festgelegt (z. B.
Forderungsaufstellung, Arbeitgeberangebote) und — wenn mdglich — Ziele
zum Starkeaufbau formuliert. Jede Riickkopplung 16st entweder eine neue
Phase des Starkeaufbaus aus oder beendet die Tarifauseinandersetzung
(Burger et al. 2026).

Auch wenn die Macht der Gewerkschaften in der ,anhaltenden Transforma-
tion der westlichen Kapitalismen® (Brinkmann et al. 2008, S. 19) stetig ab-
nimmt, verfigen die deutschen Gewerkschaften nach wie vor tber enorme
Machtressourcen, inshesondere Uber Infrastrukturressourcen und Organisa-
tionseffizienz (Schmalz/Doérre 2014), die ihnen Investitionen in Machtaufbau
ermoglichen. Dass diese ausreichend getatigt werden, ist keine Selbstver-
standlichkeit. Darum muss in den blrokratie- und apparatgepragten Gewerk-
schaften, die sich zudem im Sinne der Anpassungsstrategie im Bedeutungs-
verlust einrichten, aktiv gekampft werden. Hinzu kommt eine verbreitete
Skepsis gegenuber einem Ausbau von Mitgliederpartizipation im Sinne einer
echten Mitsprache und der Veranderungen tradierter Ablaufe in Flachenta-
rifauseinandersetzungen.

Den Gewerkschaftsmitgliedern kommt eine wesentliche Rolle bei der ge-
werkschaftlichen Erneuerung zu. Sie miussen in ihren Gewerkschaften Druck
machen, dass sich die Strategie andert und Machtaufbau Prioritat vor An-
passung bekommt. Die Férderung von Mitgliederpartizipation ist nicht nur
Aufgabe fur den gewerkschaftlichen Erneuerungsprozess, sie kann auch zu
dessen Motor werden. Wir sehen im strukturierten Starkeaufbau in Tarifbe-
wegungen mit Hilfe von Rlickkopplung ein effektives Instrument, der gewerk-
schaftlichen Basis Mut und Selbstbewusstsein fur das erfolgreiche Fuhren
von Auseinandersetzungen zuriickzugeben. Zudem halten wir sie fir eine
strategic choice (Brinkmann et al. 2008), die das Potenzial hat, die gewerk-
schaftliche Erneuerung vom Pfad der Anpassung auf den Pfad der Gegen-
wehr zu bewegen. Sie ist geeignet, das kollektive Selbstbewusstsein fur pro-
aktive Kampfe wiederzufinden, Abwehrkampfe ohne faule Kompromisse zu
beenden und fir eine starke und stabile gewerkschaftliche Machtbasis in Be-
trieb und Gesellschaft zu sorgen. Sie kann von Betriebsraten in betrieblichen
Auseinandersetzungen genauso eingesetzt werden wie von Gewerkschaften
in tarifichen Kampfen. Wir sind Gberzeugt, dass Riickkopplung insbeson-
dere fur Tarifbewegungen in der Flache geeignet ist, und sich dabei pfad-
konforme Erneuerungsansatze effektiv weiterentwickeln lassen.
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In der innergewerkschaftlichen Debatte werden Methoden zum Ausbau von
Mitgliederpartizipation, die in lokalen und betrieblichen Auseinandersetzun-
gen fir Erfolge sorgen, durchaus positiv besprochen und gelobt. Eine Uber-
tragung auf die grof3en Handlungsfelder der Flachentarifpolitik wird jedoch
haufig ausgeschlossen. In unseren Flachentarifbewegungen konnten wir Er-
fahrungen sammeln, die Gber lokal, betrieblich und gewerkschaftspolitisch
enge Grenzen hinausgehen und die deshalb auch in Flachentarifbewegun-
gen im offentlichen Dienst oder in der Metall- und Elektroindustrie umgesetzt
werden kénnten. Damit unsere Ansatze Strahlkraft entwickeln, braucht es
neben dem Druck von der Basis auch einen Nachweis Uber die Wirksamkeit
und die Ubertragbarkeit. Hier kann die Wissenschaft einen Beitrag leisten
und unsere Praxis durch begleitende Forschung mit Relevanz und Empirie
ausstatten. Wahrend der Arbeit an diesem Artikel hat das Interesse an Rlick-
kopplung fur die gewerkschaftliche Praxis splrbar zugenommen. Fir die Ta-
rifbewegung in der Metall- und Elektroindustrie gibt es in einzelnen Ge-
schéftsstellen erste Uberlegungen, mit Riickkopplung einen Beitrag fiir eine
kampferische Tarifrundenfihrung zu leisten. Fir die Tarifrunde o6ffentlicher
Dienst (Bund und Kommunen) 2027 wird aktuell sogar die flachendeckende
Durchfuhrung von Riickkopplung geplant. Daruber hinaus wird der Einsatz
von Riickkopplung auch in anderen betrieblichen und tariflichen Konflikten
diskutiert oder bereits umgesetzt. Das alles legt die Vermutung nahe, dass
hier eine Ubergewerkschaftliche Rickkopplungsbewegung entsteht, die
dazu in der Lage ist, in Zeiten der Ohnmacht wieder Hoffnung zu organisie-
ren.
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lhr miisst euch S
entscheiden:

Eure Forderung Angebot der Arbeitgeber

Dariiber sind wir nicht bereit zu verhandeln. Wir sind liberzeugt, dass da noch mehr geht! Dafiir sind
wir als Bundestarifkommission bereit mit euch gemeinsam noch starker zu streiken.

Abstimmung und Riickmeldung bis Montag, 23.06.2025, 16:00 Uhr iiber den Tarifbotschafter-Chat

1) Entscheidungsfrage: siehe unten, Abfrage per Handzeichen

2) Organisierungsfrage: ,Damit wir einen starken Streik organisieren kénnen und in den
Verhandlungen unsere Forderungen durchsetzen kénnen, braucht es jeden Einzelnen von uns: Wer
ist noch nicht bei der IG Metall? Bist du bereit, dich fiir die Durchsetzung unserer Forderungen in
der IG Metall zusammenzuschliefSen?"

Entscheidungsfrage:
,Wer ist bereit, dieses Angebot des Arbeitgebers anzunehmen?“
,Wer ist bereit fiir die Durchsetzung unserer Forderungen noch starker zu streiken?”

Ich bin bereit, das Angebot der Ich bin bereit, fiir die Durchsetzung unserer
Arbeitgeber anzunehmen! Forderungen noch starker* zu streiken!

Ich bin bereit fiir die Durchsetzung
unserer Forderung Mitglied der IG Metall
zu werden!

*das bedeutet bei uns: (z.B. Idnger, mehr machen mit, zusdtzliche Abteilung, Fahrer
beteiligen sich...)




Iamrumle Lufthansa
Riickkoppiung nach der

dritten \IEI'Ilal\dllII\!ISﬂlllﬂB

Standort Betrieb Abteilung

Anleitung zur Riickkopplung nach der dritten Verhandlungsrunde

Vorbereitung und Setting

Fiir eine gute und erfolgreiche Rickkopplung solltest Du folgende Punkte beachten:

* Kiindige gegeniiber deinem Team an, dass es Neuigkeiten aus den Verhandlungen gibt.

* Verkiinde einen Termin zu dem sich alle aus der Schicht treffen und ihr die Ergebnisse
gemeinsamen diskutiert (Schichtwechsel, Pausenzeiten, etc.)

* Versuche so viele deiner Kolleg:innen wie moglich dafiir zu gewinnen an dem Termin
teilzunehmen. Im Zweifel kdnnen auch mehrere Termine von euch angeboten werden (z.B.
an zwei Tagen im Aufenthaltsraum/Pausenraum).

Ablauf der Riickkopplung
1. BegriiBung und kurzer Riickblick auf euren Streik
2. Vorstellung und Diskussion des neuen Angebots
3. Abstimmung
1. Entscheidungsfrage: , Wollt ihr das Angebot des Vorstands annehmen oder seid ihr
bereit fiir ein besseres Angebot zu streiken?” (per Handzeichen)
2. Organisierungsfrage: ,Seid ihr bereit, euch fiir unsere Forderungen in ver.di
zusammenzuschliefsen?" (Beitrittserklarungen)

Entscheidungsfrage:

»Wollt ihr das Angebot des Vorstands annehmen oder seid ihr bereit
fur ein besseres Angebot zu streiken?”

V.i.S.d.P. ver.di Bundesverwaltung Marvin Reschinsky, Paula-Thiede-Ufer, 1010179 Berlin



TARIFRUNDE
OFFENTLICHER DIENST

Tarifrunde im 6ffentlichen Dienst

Arbeitgeber rufen die Schlichtung an — Jetzt seid ihr gefragt

Laufzettel zur Riickkopplung der dritten Verhandlungsrunde in Euren Betrieben und Dienststellen

Aktueller Stand

Die Arbeitgeber haben die Tarifverhandlungen fir die 2,5 Millionen Beschaftigten des 6ffentlichen Dienst von Bund
und Kommunen platzen lassen. An keinem zentralen Punkt gab es ein nennenswertes Entgegenkommen. Bis Oktober
wollen sie Nullmonate. Dann bieten sie Prozente, die noch nicht einmal die Inflationsrate ausgleichen und alles mit
einer Laufzeit von 36 Monaten. Sie verweigern einen Mindestbetrag als soziale Komponente fiir die unteren Entgelt-
gruppen. Und das, obwohl die Preise weiterhin hoch sind und insbesondere bei Lebensmitteln und Mieten weiter
ansteigen. Wir wollen mehr Geld, mehr Zeit und mehr Entscheidung. Sie haben Almosen geboten.

Trotz dessen haben wir Bereitschaft gezeigt, weiter zu sprechen. Wir haben neue Vorschlage gemacht, sind auf sie
zugegangen. Die Arbeitgeber sind bei ihrer Ablehnung geblieben, haben schlieBlich das Scheitern erklart und die
Schlichtung angerufen.

Die politische Zeitenwende mit der Haltung der neuen Regierung zu Haushaltskiirzungen und Sparvorgaben ist nun
auch in den Verhandlungen spirbar: Sie wollen den Giirtel im 6ffentlichen Dienst enger schnallen. Es gibt klare Halt-
elinien auf der Gegenseite, die nicht einfach zu verricken sein werden. Deshalb brauchen wir von euch eine Riick-
meldung vor der Schlichtung, wie stark ihr bereit seid, fiir ein besseres Ergebnis einzutreten.

Material-Packliste Wann, was, wie?

e das Flugblatt zur dritten Verhandlungsrunde mit  lhr habt bis zum 21. Marz 2025 um 22:00 Uhr (!!!) Zeit
mehr Infos und der Tabelle mit den Reaktionen flr die Rickmeldung aus Eurem Betrieb oder Eurer

der Arbeitgeber Dienststelle, damit Eure Kolleg*innen in der BTK und den
e die Checkliste fiir Tarifbotschafter*innen mit lokalen Streikleitungen rechtzeitig vor der nachsten Ver-
Tipps fur die Rickkopplung handlungsrunde wissen, wie viele Kolleg*innen bereit
e die Team-Karte fiir Eure Ubersicht sind, lhnen den Riicken zu starken!

Riickmeldung per WhatsApp: Foto vom Protokoll oder iiber die vorgefertigte Nachricht, die Ihr ab sofort im Chat
findet

Uber diesen QR-Code erhaltet Ihr Zugang zu dem WhatsApp-Kanal:

Meldet Euch bei Fragen bei Eurem ver.di-Team vor Ort.

Impressum: Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft — ver.di, Landesbezirk Berlin-Brandenburg, Am Bahnhof Westend 3, 14059 Vereinte
Berlin, Verantwortlich: Andrea Kiihnemann; Bearbeitung: Carla Dietrich, Julia Garscha Dienstleistungs-

gewerkschaft




TARIFRUNDE
OFFENTLICHER DIENST

Protokoll der Ruckkopplung

Betrieb/Dienststelle Bereich/Station Tarifbotschafter*in Anzahl der Kolleg*innen, mit denen
gesprochen wurde

Entscheidungsfrage: Die Arbeitgeber weigern sich weiterhin die letzte Ungleichbehandlung zwischen Ost und West —
namlich beim auBBerordentlichen Kiindigungsschutz — abzuschaffen. Wie wichtig ist euch, dass diese letzte Tarifmauer
endlich eingerissen wird?

Wir wollen endlich die Tarifmauer einreiRen. Flr uns ist diese Ungleichbehandlung akzeptabel.

Entscheidungsfrage: Wir fordern eine Altersteilzeitregelung fiir besonders schwer belastete Beschiftigte. Die Arbeitge-
ber haben das liber drei Verhandlungsrunden kategorisch abgelehnt. Wie wichtig ist euch eine solche Regelung?

Eine solche Regelung ist flir uns sehr wichtig. Wir brauchen eine solche Regelung nicht.

Entscheidungsfrage: Die Arbeitgeber wollen eine freiwillige Erh6hung der wochentlichen Arbeitszeit auf 42 Stun-
den/Woche verbunden mit einem Zuschlag einfiihren. Sie bieten dafiir die Erhohung der Jahressonderzahlung fiir alle
auf 90% verbunden mit einer teilweisen Umwandlungsmaoglichkeit in freie Tage. Wiirdet ihr sowas akzeptieren?

Ja, fur eine Erhéhung der Jahressonderzahlung und Auf keinen Fall akzeptieren wir eine freiwillige Erhohung der wo-
die Wahlmoglichkeit 5 Tage frei zu haben, nehmen chentlichen Arbeitszeit.

wir eine freiwillige Erhohung der wochentlichen Ar-
beitszeit in Kauf.

Entscheidungsfrage Krankenhduser: Die Beschiftigten der Krankenhauser sollen diese Wahlméglichkeit nicht bekom-
men. Dafiir soll der Nachtzuschlag auf 40% erh6ht und ab 20:00 Uhr gelten. Ist das eine angemessener Ausgleich da-

fiir?

Ja, das ist flir uns ok. Nein, das akzeptieren wir nicht.

Starkefrage: Organisierungsfrage:

Wie viele Kolleg*innen sind bereit langer zu strei- Wie viele Kolleg*innen sind bereit sich jetzt neu in ver.di zusam-

ken, wenn es nach der Schlichtung keine Bewegung | menzuschlieBen?
bei diesen Punkten gibt?




AUTOR*INNEN

Miriam Biirger ist Tarifsekretarin bei der I1G Metall in Frankfurt.
Sie ist zusténdig fiir die Textilen-Branchen und Verhandlungs-
fihrerin in der westdeutschen Textil- und Bekleidungsindustrie
sowie den Textilen Diensten.

miriam.buerger@igmetall.de

Carla Dietrich ist Tarifkoordinatorin im ver.di-Landesbezirk
Berlin-Brandenburg. Nachdem sie jahrelang Haus- und Flachen-
tarifverhandlungen fiihrte, koordiniert sie seit April 2024 die
groRen Tarifrunden im 6ffentlichen Dienst.
carla.dietrich@verdi.de

Sebastian Durben arbeitet als gewerkschaftlicher Organizer.

In den Krankenhausbewegungen lernte er das System der
Teamdelegierten und Riickkopplung kennen. Am Lufthansa
Boden unterstiitze er die Beschaftigten darin, diese Erfahrungen
fiir ihre Auseinandersetzung nutzbar zu machen.
sebastian@organizi.ng
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